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Ceska republika
Tistiova volani v CR:

e 112 - Jednotné evropské ¢islo tisnového volani
e 155 - Zéachranna zdravotni sluzba

e 1210 - Horska sluzba

o 158 - Policie CR

e 156 - Méstska policie

« 150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR

Zakladni rozdéleni zdravotni péée v CR:

1. Ambulantni péce

Ambulantni péce je zdravotni péci, pfi niz neni nutna hospitalizace nebo piijeti pacienta na lizko
do zdravotnického zatizeni, které poskytuje jednodenni péci, a je poskytovana Iékaii primarni péce
nebo odbornymi specialisty. V pfipadé¢ onemocnéni se pacient obraci zpravidla nejprve na lékare
primarni péce, tj. praktické 1¢kare pro dospélé, praktické 1ékaie pro déti a dorost, zubni Iékare a
gynekology, u kterého se musi nejprve zaregistrovat.

Lékar miize odmitnout pfijeti pacienta do péce:

o jestlize by jeho pfijeti znamenalo pro lékare takové pracovni zatizeni, jez by mu znemoznilo
kvalitni péci o tohoto pacienta ¢i o jiné pacienty, které jiz ve své péci ma,

e pokud by vzdéalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pfipadé poskytovani
zdravotnich sluzeb vykon navstévni sluzby,

e pokud pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienou
smlouvu; to se vSak nevztahuje na pojisténce z jinych stati Evropské unie, Evropského
hospodaiského prostoru, Svycarské konfederace ¢i ze statd, se kterymi ma ¢eska republika
uzavienu smlouvu o socidlnim zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na
zdravotni péci.

V ptipad¢ odmitnuti ma pojisténec pravo, aby mu lékar odmitnuti potvrdil pisemné. V ptipadé nutné
a neodkladné péce (tj. traz ¢i akutni ndhlé onemocnéni) nesmi I¢kar oSetfeni odmitnout, poté vSak
pfedava pacienta jeho oSetfujicimu Iékati. Odborného specialistu miiZze pacient navstivit bez
doporuceni 1€kate primarni péce. Ambulantni péce je poskytovana jako: a) primarni ambulantni
péce: za ucelem poskytovani preventivni, diagnostické, 1écebné a posudkové péce a konzultaci, déle
koordinace a nadvaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi poskytovateli; soucasti je vzdy
navstévni sluzba, b) specializovana ambulantni péce: poskytovana v rdmci jednotlivych obort
zdravotni péce, ¢) stacionarni péce: za Ucelem poskytovani zdravotni péce pacientiim, jejichz
zdravotni stav vyzaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce.
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2. Luzkova péce

Pokud to vyzaduje charakter onemocnéni, doporuci I€kat primarni péce nebo ambulantni specialista
pacientovi léCbu v zafizeni poskytovatele lizkové péce nebo mu pfijeti sdm dohodne. Ve
zdravotnickych zafizenich je poskytovana ltizkova péce akutni standardni, akutni intenzivni,
nasledna a dlouhodoba.Zakon o zdravotnich sluzbach definuje ltizkovou péci jako zdravotni péci,
kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta.
Luzkova péce musi byt poskytovana v ramci neptetrzitého provozu.

Ltuzkovou péce je poskytovana jako:

a) akutni lizkova péce standardni: poskytovana pacientovi —s nahlym onemocnénim nebo
nahlym zhorSenim chronické nemoci, které vazné ohrozuji jeho zdravi, ale nevedou bezprostfedné
k selhavani zivotnich funkci, nebo— za i¢elem provedeni zdravotnich vykont, které nelze provést
ambulantné,— za Gcelem vcasné 1é¢ebné rehabilitace,

b) akutni liZzkova péce intenzivni: poskytovana pacientovi v piipadech nahlého selhavani nebo
nahlého ohrozeni zakladnich zivotnich funkci nebo v ptipadech, kdy lze tyto stavy divodné
predpokladat,

¢) nasledna lizkova péce: poskytovana pacientovi, u kterého byla stanovena zékladni diagnéza a
doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho stavu, ke zvladnuti ndhlé nemoci nebo nahlého zhorseni
chronické nemoci, a jehoz zdravotni stav vyzaduje doléceni nebo poskytnuti zejména léCebné
rehabilitacni péce; dale pacientovi, ktery je ¢astecné nebo uplné zavisly na podpote zakladnich
zivotnich funkeci,
d) dlouhodoba luzkova péce: poskytovana pacientovi, jehoZ zdravotni stav nelze 1écebnou péci
podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani osettovatelské péce se zhorsuje; dale téz pacientovi
s poruchou zékladnich Zivotnich funkci.

3. Zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba

V ptipad¢ nahlych tézkych onemocnéni nebo trazl, kdy se pacient nemiize sam dopravit k 1ékafi,
a kdy je nezbytné rychlé¢ oSetieni na misté¢ udélosti a pfipadné pieprava postizeného do
zdravotnického zatizeni za stalého poskytovani neodkladné zdravotni péce, aby nedoslo k dalSimu
zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohroZeni zivota postiZzeného, je vyuZivana zdravotnicka zdchranna
sluzba.

Hrazené zdravotni sluzby jsou zaji$tény 1 pi1i méné zadvazném nahlém onemocnéni véetné zubniho
nebo urazu v dob&é mimo ordina¢ni hodiny nebo nepfitomnosti oSetfujiciho 1ékare a to v zavislosti
na mistnich podminkach — bud’ se Iékafi navzajem zastupuji, nebo se organizuji pohotovostni sluzby
ve zvlastnich ordinacich 1ékatfské pohotovostni sluzby a pohotovostni sluzby zubnich 1ékart.
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Uvedené pohotovostni sluzby obvykle poskytuji i zdravotnicka zatizeni lizkové péce (nemocnice).

Informace lze ziskat na odborech zdravotnictvi u krajskych ufadi nebo na dispecinku
zdravotnickych zachrannych sluzeb.

e Pohotovostni sluzba v Libereckém kraji: https://www.nemlib.cz/pohotovost/

» Neplanovana zdravotni péce - platby a jejich proplaceni:

Jste-li v nékteré ze zemi EU a potiebujete 1ékaiské oSetfeni, bude tihrada nakladii na toto oSetfeni a
jejich nasledné proplaceni daleko jednodussi, pokud ptedlozite sviij Evropsky pritkaz zdravotniho
pojisténi .

S Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi vam bude poskytnuta zdravotni péce (a ptipadné

naklady proplaceny) za stejnych podminek jako obyvatelim zemé, ve které se nachazite. Pokud
je oSetieni, které potfebujete, mistnim pojisténciim poskytovano zdarma, nebudete za néj platit ani
vy. Pokud budete muset za oSetieni zaplatit, mizete pozadat pfimo taméjsi prislusnou vnitrostatni
instituci o proplaceni ¢astky jesté v dob¢, kdy jste v zahrani¢i, nebo pozadat o proplaceni této castky
svou zdravotni pojistovnu po navratu domtl.

Naklady budou proplaceny na zakladé pravidel a sazeb platnych v zemi, v niz byla péce
poskytnuta. Naklady vam tedy budou bud’ proplaceny v plné vysi, anebo se na nich budete muset
jako pacient spolupodilet podle piedpisit zemé, v niz byla péce poskytnuta. Vase pojistovna se vSak

muze rozhodnout proplatit vam néklady v plné vysi podle svych vlastnich pravidel.

» Zdravotni péce pro obyvatele z Ukrajiny
S dotazy ke zdravotnické péci pro obcany z Ukrajiny se obratte na infolinku +420226201221 —
volba €. 2, kterd je v provozu denné od 8 do 19 hodin. Linka slouzi ke komunikaci v ¢eském,
ukrajinském a ruském jazyce, a to i pro pfipady tlumoceni do ¢eského jazyka pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

> Aktualné o koronaviru

https://koronavirus.mzcr.cz/category/mimoradna-opatreni/

Zdroje:

https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece/
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/unplanned-healthcare/payments-reimbursements/index_cs.htm
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