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POLSKO

Tistiova volani v Polsku:

( W KONTAKCIE

e 112 — Tisnova linka,

e 984 — Zachrana fek,

e 985 - Namoini a horska zachranna sluzba,
e 986 — Méstska policie,

e 989 - Narodni zdravotni fond,

e 997 - Policie,

e 998 - Hasici,

e 999 — Zachranna sluzba.

V Polsku rozliSujeme tfi faze systému zdravotni péce:

1. Primarni zdravotni péce,
2. Specializovand zdravotni péce,
3. Nemocnice

1. Primarni zdravotni péce:

Primérni zdravotni péce je predevSim prvni kontaktni l¢kat. Je to prvni misto, kam se miZete
obratit v pfipad¢ nemoci, pravidelné kontroly a ockovani. Pomoc je poskytovana v oSetfovné a v
ptipadech, kdy je to Iékatrsky nutné, i doma. Chcete-li vyuzit poradenstvi 1ékaie v ramci zakladni
zdravotni péce, vyplitte prohlaSeni o volb¢ svého 1€kare v oSetfovné. Toto pravo se uplatni nejvyse
dvakrat v kalendainim roce. Primarni zdravotni pé¢i 1ze vyuzit i na dovolené nebo v delegaci,
pokud:

e jste ndhle onemocnéli
e vas$ zdravotni stav se ndhle zhorsil.

Celodenni zdravotni péce — pohotovost: zdravotni péce v noci a ve svatky:

Zdravotni péCe v noci a ve svatky je primarni zdravotni péce poskytovana od pond¢li do patku v
hodinéach od 18.00 do 8.00 nasledujiciho dne a celodenni v dny, kdy neni zakonem povoleno
pracovat.

V ptipadé¢ nahlého onemocnéni nebo nédhlého zhorseni zdravotniho stavu se miize pacient obratit o
pomoc na kteroukoli pohotovost (zdravotni péce v noci a ve svatky), bez ohledu na to, kde bydli, a
na kterého 1¢kare/piislusného zdravotniho pracovnika primarni zdravotni péce podal prohlaseni.
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No¢ni a prazdninova zdravotni péce nepodléha regionalizaci. Informace o tom, kde miizete ziskat
zdravotni péci pies noc a dovolenou, najdete zde:

https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna

2. Specialni zdravotni péce, tj. ambulantni specializovana péce:

Jestlize 1ékat primarni zdravotni péce usoudi, Ze je zapotiebi odborné 1é¢by, predepise ptihlaseni k
odbornikovi (obchodni odborna péce).

3. Nemocnice

Lékart primarni zdravotni péce, stejn€ jako odbornik, mlize vydat doporuceni k hospitalizaci.
Pacient ma pravo si vybrat jakoukoliv nemocnici v Polsku, pokud ma smlouvu s Narodnim
fondem zdravotnictvi. Pokud je to nutné z ditvodu vaSeho zdravotniho stavu, miize vas do
nemocnice nasmérovat také 1€kar, ktery nema uzavienou smlouvu s Narodnim zdravotnim
fondem. Odeslani do nemocnice zistava platné az do stanoveni terminu pfijeti pacienta. MuZete
se také prihlasit do nemocnice sami, bez doporuceni, pokud jste utrpéli nehodu, otravu,
zranéni, zacal porod, doslo k akutnimu onemocnéni, jste v ohroZujici situaci na Zivoté nebo
mate nahle zhorsené zdravi. Nemocnice neni povinna pfijmout pacienta do nemocni¢niho
oddéleni okamzité; zalezi na jeho zdravotnim stavu a moznosti pfijmout ho v daném okamziku.
Toto pravidlo se nepouzije v pripadé, Ze nastane naléhavé ohroZeni Zivota nebo zdravi. V
takovém piipad€ musi nemocnice piijmout pacienta okamzité, aby byl zachranén jeho zivot a
zdravi.

Zdravotni péce pro cizince:

Pojisténi v ¢lenskych statech EU/ESVO

Pobyt v Polsku je docasny (napt. dovolend) a dostanete pouze nezbytnou l1ékatrskou péci.
Vyhody ziskaji za stejnych podminek jako pojisténci v Polsku, tj.:

* garantované zdravotni sluzby,

* poskytovani ortopedickych potfeb a pomucek,

* hrazené¢ Iéky.
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Narodni zdravotni fond kryje naklady na 1é¢bu, pokud piedlozite:

* Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi (EHIC);

* Docasné potvrzeni zdravotniho pojisténi (EHIC) — pokud nemiizete pozadat o zaslani
osvédceni u své pojistovny, mize se poskytovatel (napt. 1ékar nebo osetfovatel) obratit na okresni
odd¢leni Narodniho zdravotniho fondu. Toto oddéleni vam pomiize ziskat tento doklad od
instituce, u které mate zdravotni pojisténi.

Poznamka: Pokud nemate EHIC nebo osvédéeni, Iékai* vam miiZe oSetieni uctovat. Poté
miiZete pozadat o proplaceni instituci, u které jste zdravotné pojisténi.

Pokud jste pojisténi v Polsku, mate stejny pristup k 1€karské péci jako pojisténi polsti obcané.
Pokud jste obanem zemé, se kterou Polsko podepsalo smlouvu nebo dvoustrannou smlouvu,
muzete vyuzit potiebnou I¢kaiskou péci, pokud:

* nahle onemocnite,

* utrpite raz.

Néklady na 1é¢bu v takové situaci uhradi ministerstvo zdravotnictvi.

Pokud nemate pojisténi v Polsku nebo v jiném ¢lenském staté EU/EFTA a nejste obCanem statu, se kterym
ma Polsko uzavieno dvoustrannou dohodu, mizete ziskat zdravotni péci za poplatek.

Seznam zemi, se kterymi Polsko podepsalo smlouvy o socialnim zabezpeceni, je k dispozici
na webovych strankach:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce

Pohotovostni oddéleni nemocnice (ER)
Nemocni¢ni pohotovost je mistem, kde se zachrafuji Zivoty.
Na pohotovost chodime v ptipadé:
* urazu, nehody (napft. uraz, zlomenina)
* nevolnosti (podezieni na infarkt, mrtvici, obe¢hové potize)
» klinika nemtize pomoci a vas stav naznacuje, ze nemuzete pockat.

Pomoc na pohotovostnim oddé¢leni nemocnice (ER) zahrnuje také sluzby, které vyzaduji rychlou
diagnostiku a 1écbu. Lékar vas vsak nasméruje pouze na vysetfeni a konzultace nutné z divodu
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nahlého ohrozeni Zivota nebo zdravi. V ptipad¢ potfeby nasméruje pacienta k nemocni¢nimu
oSetieni nebo zajisti dopravu do jiného odborného zatizeni.

Pohotovostni oddéleni nemocnic v Dolnoslezském vojvodstvi naleznete na webovych
strankach: https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor

Zdroje:

hitps://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej
hitps://www.gov.pl/web/zdrowie/leczenie
https://www.gov.pl/web/zdrowie/podstawowa-opieka-zdrowotna
hitps://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna
hitps://www.gov.pl/web/zdrowie/finansowanie-leczenia-cudzoziemcow-w-polsce
https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor
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